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1. Tajékoztato adatok az Eladorol

A www.faaruhaz.hu internetes oldal - ERDERT ONLINE FAARUHAZ - iizemeltetdje az
ERDERT Erdészeti és Faipari Termékeket Ertékesité és Feldolgozé Zartkoriien miikodd
Részvénytarsasag (Székhely: 1101 Budapest, Pongrac ut 15/B addszam: 13852467-2-44
cégjegyzékszam: 01-10-045573); Vevoszolgalat telefonszama: 06-1-433-0988, e-mail cime:
info@faaruhaz.hu ) a tovabbiakban ,,Eladé”.

2. A megrendelheté termékek korének meghatarozasa

Az Elad6 a fenti weboldalon megtaldlhatd, internetes katalogusdban teszi kozzé
megrendelheté termékeit, és azoknak a megrendelés idején érvényes listairat. Az ERDERT
ONLINE FAARUHAZ -ban torténé vasarlds kizardlag elektronikus dton lehetséges, a jelen
Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatdrozott médon és feltételek szerint. Az Eladé
telefonon, telefaxon, levélben, stb. megkiildott rendelést nem fogad el.

3. A termékek megrendelése

Az Eladé a megrendelést csak sikeres regisztracié esetén és csak akkor fogadja el, ha a Vevo
a megrendeléshez sziikséges valamennyi mezdt maradéktalanul kitolti. A Vevd éltal megadott
téves adatokbodl eredd hibds teljesitésbdl eredd karokért az Eladét felel0sség nem terheli.

Az Elad6 a Vevo ajanlatanak megérkezését kovetden a Vevo részére a vasarlast elektronikus
uton visszaigazolja. Amennyiben e visszaigazolds a Vevd ajanlatanak elkiildésétdl szamitott 2
munkanapon beliil a Vevd részére nem érkezik meg, tgy a Vevd vasdrldsi kotelezettsége
minden tovabbi feltétel nélkiil megszliinik. Az Elad6 a szerzddés teljesitésére csak abban az
esetben koteles, ha a megrendelést visszaigazolta. A szerz6dés a visszaigazolds Vevo részére
torténd megérkezésével jon 1étre.

A Vevé a megrendelés feladdsdval kijelenti, hogy a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételeket
elfogadja és magara nézve kotelezOnek ismeri el.

Lapszabdszat és élzards esetén a teljes vételdrat eldre ki kell egyenliteni; lapszabdszati
szolgdltatas igénybevétele esetén csak egész tdbldkat lehet vasarolni.

4. A termékek ara és a fizetés modja

A termékek aktudlis bruttdé drdt a www.faaruhaz.hu honlapon taldlhat6é érvényes internetes
termékkataldgus tartalmazza.

Az aktudlis véasarlas idOpontjatdl az egy évre visszamendleges forgalom mértéke alapjan a
fenti bruttd listadrakbol tovabbi kedvezményeket biztositunk Vevoink részére. A részleteket

a honlapunkon lehet megtekinteni.

Megrendeléskor a Vevo a kovetkezo fizetési médozatok koziil valaszthat:
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1. Helyszini fizetés pénztdrndl /cim: Erdért Zrt. Lap-lemez Termékkozpont; 1101
Budapest, Pongricz u. 15/b. (bejdrat a Horog utca feldl)/, készpénzben vagy
bankkartyaval.

2. Elézetes dtutalds (szamlaszam: 10700024-43349504-52400009); ebben az esetben az
Elad6 a megrendelés teljesitését, az aru 0sszegylijtését abban az esetben kezdi meg,
ha a vételarként atutalt 0sszeget az Elado bankszamldjan jovairtdk. A vételarnak a
széllitasra var6 rendelésben rogzitett kiszallitdsi datum eldtt minimum 1 banki nappal
az Elad6 szamldjan meg kell jelennie. Ha a Vevo banki dtutaldssal torténd fizetési
modot valasztotta, akkor a termékek atvételének elmulasztasa esetén a rendelés
visszaigazoldsaban szerepld széllitasi hataridot kovetden 5 banki napon keresztiil az
Eladé fenntartja szdmara a megrendelt arut.

3. Utéanvét széllitdskor: ebben az esetben a fizetés helye a Vevo éltal megjelolt szallitasi
cim, a fizetés modja pedig minden esetben készpénz. A fizetés az aru atvételével
egyidejiileg torténik. Utanvétel esetén a vasarlds bruttd értéke nem haladhatja meg a

£

www.faaruhaz.hu honlapon 1évd ,,Szallit4ds” meniipontban meghatédrozott értéket.

A halasztott fizetési mddot csak az Eladé mindsitett partnerei egyedi szerzodéses feltételek
alapjan vehetik igénybe.

Az Eladé az ERDERT ONLINE FAARUHAZ-ban kozzétett drak viltoztatdsinak jogét
fenntartja azzal, hogy a modositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép életbe. Ez
egyben azt is jelenti, hogy a rendszer a kosar értékét mindig az aktudlis drakkal szamolja. Az
arak modositds a mar megrendelt és visszaigazolt termékek vételarat nem befolydsolja.

A vételar teljes kifizetéséig az Eladé az atadott termék tekintetében fennallé tulajdonjogat
fenntartja. A termék tulajdonjoga a vételarnak az Eladé szamldjan torténd jovairasaval szall at
a Megrendelére.

5. A termékek atadasa-atvétele

A kivdlasztott és megrendelt termékeket a Vevl a visszaigazoldsban jelzett és a Vevdvel
elektronikus dton egyeztetett idopontban és helyen veheti at. A felmeriild csomagolasi és
szallitasi koltségek a Vevot terhelik, ezek Osszege a megrendelt dru fajtdja és mennyisége,
tovabba a valasztott szdllitdsi mod €s a rendelés helyének fliggvényében valtozik. Széllitasi
koltségen minden olyan koltség értendd, amely az Eladé telephelye és a Vevd altal megadott
szallitasi cim kozotti kiszallitds kapcsan felmeriil (pl. ha sziikséges behajtasi engedély
kivaltasa, akkor annak koltsége is).

Atvétel az Eladé telephelyén

Az aru személyesen az Elad6 megrendeléskor megjelolt telephelyén — a megrendelés
kinyomtatott visszaigazoldsdnak bemutatdsa ellenében — a visszaigazoldsban megjelolt
1dOponttdl vehetd at. Az Eladé a megrendelés visszaigazoldsaban szerepld széllitasi hatdridot
kovetden 3 munkanapon keresztiil tartja fenn a VevO szamaéra az arut. Az Eladé az arut a
Vevd részére — a szerzOdéses partnerek kivételével - csak abban az esetben koteles kiadni, ha
a Vevo a vételarat maradéktalanul megfizette.

Hazhozszallitas

[\
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A Vevo erre iranyul6 igénye esetén az Elad6 az arut (max.1,5 tonndig €s max. 4 méter

hosszisagig) Budapest teriiletén a Vevo éltal megjelolt helyre szallitja.

jelzi. A meghatdrozott napon torténd szallitds pontos idejérdl az Elad6 irdsban ad
felvilagositast.

A megrendelt dru hdzhozszallitdsa az Eladd szerz6dd fuvaroz6 partnereinek kozbejottével
torténik. Az Eladé az aru hédzhozszallitisin a Vevd éltal a megrendelés feladdsakor
kivalasztott szdllitdsi modot érti. A szdllitdsi modtol fiiggéen a lerakoddashoz sziikséges
rakoddészemélyzetet az Eladé biztositja a munkatorvénykonyvben meghatarozott fizikai
mozgatdkra vonatkozo szabdlyok szerint. A hdzhozszéllitds koltségeit a Vevd koteles az
Elad6 részére megtériteni. Banki 4dtutaldssal torténd fizetési mod esetén, a hdzhozszallitas
csak a teljes vételar és a szdllitdsi koltségek Eladd szamldjan torténd jovairdsa utdni
idopontban lehetséges. A  hazhozszallitds koltségeit az Eladdé a megrendelés

visszaigazolasaban koteles a Vevo tudomdsara hozni.

A Vevd éltal meghatdrozott napon torténd széllitasi igénynek az Elado kizdr6lag akkor tud
eleget tenni, ha a Vevo teljesitette a 4. pontban foglaltakat egyikét.

Sikertelen kézbesités esetén a fuvarozd értesitést hagy a VevOnél. Ezutdn a Vevd a
Vevoszolgdlatndl (telefon: 06-1-433-0988, e-mail: info@faaruhaz.hu) djabb szallitdsi
hatdridot egyeztethet. Sikertelen szallitds esetén a Vevo a szdllitassal kapcsolatban felmeriild
valamennyi koltség megtéritésére koteles, beleértve a visszfuvar koltségeit is. Az udjabb
kiszallitas 1dOpontja a korabban sikertelen kiszallitassal kapcsolatban felmeriilt oda-vissza
fuvarkoltség, valamint az aj kiszallitasi koltség megtéritése utan torténik.

Ha a vésarlas brutté értéke meghaladja a honlapon kozolt aktudlis értéket (,,Szallitas”
meniipont), akkor a héazhozszdllitds dijmentes. Ez a dijmentesség ugyanakkor nem
vonatkozik az emeletdijra.

A Termékek ellendrzése

A Vevo koteles a kiszéllitds idépontjdban a csomagot tételesen ellendrizni és hidnytalan
teljesités esetén a szdllitolevelet aldirni. Ezt kovetéen hidnyossagokra vonatkozé
reklamacidkat nem all médunkban elfogadni.

A Vevd a termékek atvételekor haladéktalanul koteles elvégezni a termékek mindségi
ellendrzését, és az esetlegesen felmeriil6 mindségi kifogéasair6l az Elad6t {irdsban
haladéktalanul értesiteni, amit az ERDERT Zrt. hivatalos, ,,Reklamdci6s jegyzokonyv” nevil
formanyomtatvdnydn kell megtennie.

A mennyiségi megvizsgdldst a Vevo a termékek atvételekor koteles elvégezni. A termék
atadasat és atvételét kovetden elOterjesztett mennyiségi €s mindségi kifogdsokat a felek
semmisnek tekintik.

A termék tekintetében fenndllé kéirveszély a terméknek a VevO vagy képviseldje részére
torténd atadasdval szdll at a Vevére. Ha a Vevd a fuvarozdst maga végzi, a karveszély a
Vevdre a termékek Vevo altal biztositott fuvareszkozére torténd felrakdssal szall at. A Vevo
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altal megbizott fuvaroz6 részére csak olyan termékek adhatdak at, melyek vételarat a Vevd a
fuvareszkozre felrakast megeldzden kiegyenlitette.

6. Elallas

A Vevd jogosult a megrendelést kovetden, de még a kiszéllitdst megeldzden a vasarlastol
elallni. Ezt az igényét elektronikus uton jogosult jelezni a VevOszolgélat e-mail cimén (e-
mail: info@faaruhaz.hu). Ebben az esetben a Vevot semmilyen koltségviselés nem terheli.

A Vevo a szerz0déstdl nyolc munkanapon beliil, indokolds nélkiil eldllhat. Az eléllas jogat
attdl a naptol kezdve gyakorolhatja, amikor a termékeket dtvette. Ebben az esetben a Vevd
viseli az eléllasi jog gyakorldsa miatt a termékek visszaszolgdltatdsidval kapcsolatban
felmeriilt koltségeket.

Az Eladé kizardlag sériillésmentes, hidnytalan csomagolasu termék visszaszolgaltatdsa esetén
koteles a teljes vételdrat a Vevd részére megtériteni. A csomagolds sériilésébdl ad6dod
koltségek a Vevot terhelik.

Az Elad6 a Vevo dltal kifizetett 6sszeget, az eldllast kovetd harminc napon beliil koteles
visszatériteni.

A tavollévok kozott 1étrejott szerzodések és az eldlldsi jog részletes szabdlyait a 17/1999.
Korményrendelet tartalmazza, melyet a Felek a jelen szerzddés kapcsdn irdnyadénak
tekintenek.

7. Jotallas

A jotdllasra és a szavatossdgra a Ptk-ban és a 151/2003. (IX.22.) kormdanyrendeletben
foglaltak az iranyadok.

A szavatossdg csak a termék mindségi hibdja esetén érvényesithetd, a VevO az internetes
megrendeléssel, a szdllitdssal és a csomagoldssal kapcsolatos kifogdsait a Vevdszolgdlaton
panaszként a 10. pontban foglaltak szerint terjesztheti eld.

8. Felelosség

Az Eladé nem felelés semmilyen karért, amely az ERDERT ONLINE FAARUHAZ-hoz valé
csatlakozas miatt kovetkezett be. A Vevo felel0ssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a
szamitégépén tarolt adatait a behatoloktél. Egyediil a Vevé felelds az ERDERT ONLINE
FAARUHAZ-hoz valé kapcsoléddsdért és az ERDERT ONLINE FAARUHAZ weboldaldn
torténd vasarlasért.

9. Adatvédelem
A Vevd altal, a megrendelés sordn szolgéltatott minden személyes adattal kapcsolatban az

Eladé a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvdnossdgirdl sz616 1992.
évi LXIII. torvény alapjén jar el.
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A Vev0 az adatszolgéltatassal hozzdjarul, hogy részére a Vevdszolgélat, kifejezett tiltakozas
hidnydban az akcidkrdl szol6 értesitéseket elektronikus formaban megkiildje. A regisztralt
Vevd a Vevoszolgilatnak kiildott e-mailben jelezheti, ha nem kivdnja ezt a szolgdltatast
igénybe venni.

A megrendelések teljesitéséhez sziikséges alvallalkozok, illetve az Eladé altal
adatfeldolgozdssal megbizott feldolgoz6 részére torténd adatszolgaltatast leszamitva az
Elad6 a tudomdsara jutott, dltala kezelt adatokat harmadik személynek nem szolgéltatja ki. A
termék helyes kézbesitéséhez feltétleniil sziikséges adatokat az Elad6 jogosult a szerz6déses
alvallalkozénak (név, kézbesitési cim, telefon) atadni.

A Vevd tudomdsul veszi, hogy az adatkezeléshez torténd hozzdjaruldsat jogdban all
barmikor irdsban visszavonni, médositani tovdbba kérheti a személyes adatok helyesbitését,
torlését az info@faaruhaz.hu cimen.

10. Panasziigyintézés

Az 1997. (1.22.) Kormanyrendelet alapjin —amely az {izletek mikodését és a
belkereskedelmi tevékenység folytatatdsidt szabdlyozza- a VevO széban vagy irdsban
kozolheti panaszat az Eladéval.

A panasz szébeli kozlését Vevd megteheti a Vevidszolgalat 06-1-433-0988 telefonszaman
keresztiil, illetve személyesen is a Vevdszolgdlatndl, a 1101 Budapest, Pongracz 1t 15/b.
(bejarat a Horog utca feldl) cim alatt. A szébeli panaszt lehetéleg azonnal orvosolni kell.

Vevod a panasz irasbeli kozlésére a Vevoszolgdlaton taldlhatd, hitelesitett Vasarlok Konyvét
hasznélhatja, illetve megteheti azt a reklamacio @faaruhaz.hu e-mail cim alatt is.

11. Az Uzleti Feltételek elfogadasa

A visarlé az ERDERT ONLINE FAARUHAZBAN feladott valamennyi rendelés
megerdsitésekor, a hatdlyos Altalanos Szerzddési Feltételek elfogadasat is megerdsiti.

12. Termékkozpontok, facentrumok

Az Erdért Zrt. értékesitési pontjainak listdja a www.erdert.hu cim alatt talalhato.

13. Egyéb

Az Eladé szabadon médosithatja a jelen Altaldnos Szerzdési Feltételeket. Barmely
modositds abban az idopontban 1€p életbe, amikor a médositds szovege online megjelenik a
weblapon.

Abban az esetben, ha a litogaté barmilyen formdban megsérti a jelen Altalinos Szerz6dési
Feltételekben foglalt szabdlyokat, akkor az Elad6 szabadon érvénytelennek nyilvanithatja a
vevO regisztracidjt és vasarlasat.

A szerz6d6 felek mindent elkévetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitds kérdéseket
targyalasok utjan rendezzék. Amennyiben ez nem lehetséges, a jogvita rendezésére, szerz6do
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felek értékhatartdl fiiggden a Pesti Kozponti Keriileti Birdsdg ill. a Foévarosi Birdsig
joghatésagat kotik ki.

Budapest, 2007. oktéber 15.

ERDERT Zrt.



